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Nuestros

SERVICIOS

Programa PIA

Promoción y 
Mantenimiento 

de la Salud

Detección 
temprana de 

Cáncer

Atención 
Domiciliaria

RIA Cardio 
cerebrovascular

RIA Salud 
Mental

RIA Materno 
Perinatal

RIA Alteraciones 
Nutricionales

RIA Infecciosas

RIA Respiratoria



Solicitar consulta médica en las 

siguientes:

Asistir a consulta médica en 

Jersalud S.A.S

Líneas de atención:

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613

Activar consulta médica en 

líneas de frente de las 

sedes Jersalud

Recibir atención médica con 

formulaciones pertinentes.

Reclamar ordenes médicas 

en línea de frente (orientación 

sobre trámite correspondiente

Salida

1

2

3

4

5

6Sigue la ruta para 

recibir atención en 

Consulta Externa



Dolor de cabeza 
Dolor abdominal

Dolores 
musculares.

Dolor de 
garganta u oídos

Mareo o Vértigo
Dificultad 

respiratoria leve 
Traumas 

moderados

Ardor y/o 
sangrado en la 

orina. 

Heridas o 
quemaduras 

leves.

Vomito, diarrea 
y fiebre 

Alergias 
dermatológicas 

leves

Anticoncepción 
de emergencia

CONSULTA PRIORITARIA

Puedes acceder a esta 
consulta cuando 
presentes alguno de estos 
signos a síntomas y que 
no te permite desarrollar 
tus actividades diarias y 
no da espera a una cita 
programada.



CONSULTA PRIORITARIA

Transcripción de 
fórmulas médicas, 

ordenes, laboratorios.

Lectura de exámenes

Certificados médicos 
y/o Chequeos médicos 

rutinarios.

Remisiones a 
consultas 

especializadas

Renovación de 
incapacidades vencidas

En el servicio de consulta prioritaria. 

NO se realiza

Horario de Solicitud de cita Prioritaria 
presencial: 

Villavicencio-Granada-Acacias: 8am a 2pm

San Martín-Puerto López-Puerto Gaitán: 7am



BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES

GINECOBSTETRICIA 
Y PEDIATRIA

MEDICINA FAMILIAR 
Y MEDICINA 

INTERNA

SERVICIOS DE 
APOYO

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

TOMA DE 
MUESTRAS Y 

LABORATORIO 
CLÍNICO

ATENCIÓN 
DOMICILIARIA 

TERAPIA 
OCUPACIONAL, 
RESPITATORIA, 
FISIOTERAPIA, 

FONOAUDIOLOGÍA Y/O 
DEL LENGUAJE

ATENCIÓN 
DOMICILIARIA DE 

PACIENTE CRÓNICO 
SIN VENTILADOR

ATENCIÓN 
DOMICILIARIA DE 
PACIENTE AGUDO

VILLAVICENCIO

Rutas Integrales de Atención

PROGRAMA SÍNDROME 

METABÓLICO 

comunicarse por vía 

WhatsApp al número: 

318 5325414 

PROMOCION Y 

PREVENCION 

comunicarse por vía 

WhatsApp al número:  

3162788963

Lineas 

Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



GRANADA

BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA 
GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES 
POR JORNADAS

GINECOBSTETRICIA

PEDIATRIA

MEDICINA 
FAMILIAR

SERVICIOS DE 
APOYO POR 
JORNADAS

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

TOMA DE MUESTRAS 
DE LABORATORIO 

CLINICO

Línea WhatsApp 

Coordinación Sede 

Granada

3158664883

Rutas Integrales de Atención

Lineas Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



ACACIAS

BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES 
POR JORNADAS

GINECOBSTETRICIA

PEDIATRIA

MEDICINA FAMILIAR

SERVICIOS DE 
APOYO POR 
JORNADAS

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

TOMA DE MUESTRAS 
DE LABORATORIO 

CLINICO

Rutas Integrales de Atención

Línea WhatsApp 

Coordinación Sede 

Acacias

3167042652

Lineas Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



SAN MARTÌN

BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES 
POR JORNADAS EN 

GRANDA

GINECOBSTETRICIA

PEDIATRIA

MEDICINA FAMILIAR

SERVICIOS DE 
APOYO POR 

JORNADAS EN 
GRANADA

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

TOMA DE MUESTRAS 
DE LABORATORIO 

CLINICO

Rutas Integrales de Atención

Línea WhatsApp 

Coordinación Sede San 

Martín

3184605813

Lineas Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



PUERTO LÓPEZ

BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES 
POR JORNADAS

MEDICINA FAMILIAR

SERVICIOS DE 
APOYO POR 
JORNADAS

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

TOMA DE MUESTRAS 
DE LABORATORIO 

CLINICO

Rutas Integrales de Atención

Línea WhatsApp 

Coordinación Sede 

Puerto López

3166969974

Lineas Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



PUERTO GAITÁN

BÁSICOS

ENFERMERÍA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGÍA 
GENERAL 

ESPECIALIDADES 
POR JORNADAS

MEDICINA FAMILIAR

SERVICIOS DE 
APOYO POR 
JORNADAS

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA, 

PSICOLOGÍA, 
TRABAJO SOCIAL

Rutas Integrales de Atención

Línea WhatsApp 

Coordinación Sede 

Puerto Gaitán

3167039737

Lineas Nacionales

Contact center

6013795491

Linea WhatsApp

3133756613



PQRSF

Nuestros canales de comunicación para Radicar 

Manifestaciones relacionadas con nuestros 

servicios son:

1. Buzón de sugerencias en cada sede.

2. Oficina SIAU de Villavicencio o con las enfermeras ambulatorias en las 

sedes.

3. Virtual por el siguiente link: https://forms.office.com/r/LQ9ntGG0gq
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